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APRESENTAGAO

O Instituto Exceléncia de Gestdo e Operacionalizagdo — IE € uma Organizagdo da
Sociedade Civil sem fins lucrativos, constituida nos termos do art. 2°, inciso |, alinea “a”, da Lei
n°® 13.019/2014 (Marco Regulatério das Organizagdes da Sociedade Civil — MROSC), inscrita no
CNPJ n° 08.562.903/0001-78. Desde sua fundagado, atua de forma articulada as politicas
publicas, com énfase na Politica de Assisténcia Social, desenvolvendo a¢des voltadas a garantia
de direitos, a protecao social e a reducao das vulnerabilidades sociais.

A atuacdo institucional esta alinhada aos principios e diretrizes do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), contribuindo para o fortalecimento da gestdo publica, da oferta
qualificada de servigos socioassistenciais e da prevengao de situagdes de risco pessoal e social.
Sua missao concentra-se na promoc¢ao do desenvolvimento humano, da cidadania e da inclusao
social, por meio de agdes territorializadas, fundamentadas em diagndsticos socioterritoriais e na
leitura qualificada das vulnerabilidades e riscos.

No ambito da Protecado Social Basica, o Instituto executa servigos continuados voltados
ao fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios e a ampliacao do acesso a politicas
publicas. No municipio de Maracanau/CE, mantém servigo proprio de Prote¢do Social Basica,
atendendo mais de 100 familias em situagao de vulnerabilidade social, com foco em criancas,
adolescentes, mulheres e pessoas idosas, por meio de atividades socioeducativas, comunitarias
e de promogéao da qualidade de vida.

Na Protecdo Social Especial, possui experiéncia na execugdo de servicos de alta
complexidade, com destaque para o Servico de Acolhimento Institucional para Criangas e
Adolescentes em medida protetiva, desenvolvido no municipio de Taua/CE, em conformidade
com o Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA) e as normativas do SUAS. Também executa
o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) nas nove unidades basicas de
Assisténcia Social daquele municipio, alcancando mais de 1.400 usuarios em articulacao com a
rede socioassistencial.

O IE desenvolve ainda agdes intersetoriais articuladas a politica de saude, especialmente
no atendimento a pessoas em sofrimento mental e aquelas com transtornos decorrentes do uso
abusivo de alcool e outras drogas, atuando de forma complementar a Rede de Atengao
Psicossocial (RAPS) e a Atencao Primaria, nos municipios de Taua, Graga, Umirim, Caucaia e
Maracanau, entre outros.

Ao longo de sua trajetéria, ampliou sua atuacao para areas estratégicas como protegao
a maternidade e a infancia, inclusédo da pessoa com deficiéncia, seguranga alimentar e

nutricional, prevencao da ruptura de vinculos, enfrentamento da pobreza, inclusdo produtiva,
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economia solidaria, empreendedorismo de impacto social e promog¢éao do voluntariado. Suas
acdes sdo orientadas pela territorializac&o, intersetorialidade e complementariedade a agéo
estatal, consolidando o Instituto como parceiro estratégico na implementacdo integrada das
politicas publicas no Estado do Ceara.

Com reconhecida capacidade técnica e experiéncia operacional, o IE desenvolve acbes
pautadas na garantia de direitos e na efetivagdo da protegéo social, contribuindo para a
prevencao de vulnerabilidades, o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios e a

qualificacao da oferta de servigos publicos.

O presente relatério trata do trabalho consolidado pelo Instituto Exceléncia de
Gestdao e Operacionalizacdao — IE no exercicio de 2025, apresentando as agodes

desenvolvidas, os resultados alcangados e os impactos gerados junto ao publico

atendido.
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SITUACAO DE INSCRIGAO:

1 Entidades e Organizagées sem fins lucrativos que TENHAM PREPONDERANCIA na
area da assisténcia social.
()

Atendimento (e/ou);

() Entidade ou Organiza(;éo_< () Assessoramento (e/ou);
de Assisténcia Social:
() Defesa e Garantia de Direitos (e/ou).

~—

2 Entidades e organizagdes de assisténcia social com sede em OUTRO MUNICIPIO
poderao inscrever seus servigos, programas, projetos, beneficios socioassistenciais
executados em Fortaleza.

( X') Entidade inscrita em CMAS de outro municipio

A entidade esta inscrita no Conselho Municipal de Assisténcia Social de Maracanau,
CE, sob o numero 15/2023 desde 25/01/2023.

3 Entidades e Organizagbes sem fins lucrativos que NAO TENHAM
PREPONDERANCIA na area da assisténcia social, poderdo inscrever seus servigos,
programas, projetos e beneficios socioassistenciais.

Servico

Programa

Projeto

Beneficio (especificar abaixo):

A~ N~~~
~— N N N

+
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01. IDENTIFICAGAO DA ENTIDADE

Nome da Entidade:
e Instituto Exceléncia de Gestao e Operacionalizagéo - |E

CNPJ da Entidade:
e (8.562.903/0002-59

Endereco da Entidade:
e Rua 67, n® 140, José Walter, 22 etapa, Fortaleza, CE (Unidade de atendimento IE
Social Fortaleza);
e Rua Napoleao Bonaparte Viana, n° 14, Luzardo Viana, Maracanau, CE (Sede
administrativa);
Telefone(s): Telefone(s):
e (85)99287-0860 (85) 99795-9710
Ponto de Referéncia:
e Agéncia bancaria — Bradesco José Walter
E-mail(s): Homepage:
e social.institutoexcelencia@gmail.com | www.institutoexcelencia.orqg.br
@ie_socialfortaleza (Instagram)
https://social.institutoexcelencia.org.br/

Responsavel pela Entidade:
e Wallyda Guerreiro Sales — Presidente;
e Yuri Ramos — Gerente de servigos sociais e captagao de recursos;
e Karine Lima — Coordenadora do |IE Social.

02. FINALIDADES ESTATUTARIAS:

I- Promover e apoiar o desenvolvimento de politicas publicas e agées na saude,
educacao e assisténcia social;

II- Promover e apoiar a capacitacao de profissionais dos setores da saude,
educacao e assisténcia social;

llI- Promover acdes para criangas, jovens e idosos, seus familiares, e comunidade
no intuito de fortalecer, prevenir ocorréncia de situagdes de exclusdo ou risco social,
em especial a violéncia doméstica e o trabalho infantil;

IV- Promover agdes de apoio a protecdo a maternidade e a infancia;

V- Contribuir com a habilitacédo e a reabilitacdo da pessoa com deficiéncia e a
promocao de sua inclusdo a vida comunitaria;

VI- Fomentar e apoiar projetos de inclus&do cidada, com base nas vulnerabilidades
e riscos identificados no diagnéstico sécio territorial, que visem o enfrentamento da
pobreza e o desenvolvimento social e econémico;

VII- Potencializar o desenvolvimento do empreendedorismo de impacto social e da
capacidade de autogestao, na perspectiva da economia solidaria e criativa;

VIlI- Promover agbes de defesa do meio ambiente, fomentando a coleta seletiva e
educagao ambiental;
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IX- Promover agdes de desenvolvimento econdmico social sustentavel e combate a
pobreza e inser¢cdo ao mundo do trabalho;

X- Prevenir a ruptura dos vinculos familiares e comunitarios, possibilitando a
superacgao de situagdes de fragilidade social vivenciadas;

XI- Promover agbes de seguranga alimentar e nutricional;

XlI- Promover e/ou apoiar as atividades artisticas, culturais, musicais — erudita,
instrumental e popular, esportivas, produgéo de videos, filmes como instrumento de
propagacgao, construgdo da cidadania e defesa da vida;

Xlll- Promogao do voluntariado, e incentivar a ética, a paz, a cidadania, os direitos
humanos, a democracia e outros valores universais;

XIV- Promocgao da assisténcia social no desenvolvimento humano, cidadania e
preservar os direitos humanos.

03. OBJETIVOS:

O Instituto Exceléncia de Gestao e Operacionalizagcao — IE € uma instituicao de direito
privado, sem fins lucrativos, de carater beneficente e cientifico, fundada em 2006 e
constituida como Organizacao da Sociedade Civil (OSC).

A instituicdo desenvolve e aplica solugbes estratégicas voltadas ao fortalecimento da
gestao publica, partilhando conhecimento e construindo redes de cooperagao que promovem
ganho social, eficiéncia operacional e sustentabilidade institucional junto as organizagdes e
entes publicos parceiros.

3.1 MISSAO

Promover o bem-estar social por meio de parcerias que fortalegam a implementagao
e a qualificagdo das politicas publicas.

3.2 VISAO

Ser reconhecida como instituicado de referéncia pela exceléncia na gestdo e na
execucao de politicas publicas.

3.3 VALORES

Etica

Transparéncia
Credibilidade
Responsabilidade social
Resiliéncia

3.4 O QUE FAZEMOS

O IE promove e executa politicas publicas por meio de parcerias firmadas com
municipios e estados, atuando na gestdo e operacionalizagao de servigos nas areas da
saude e da assisténcia social, contribuindo para a qualificacdo do atendimento a populagao
e para o fortalecimento institucional dos entes parceiros.
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3.5 EIXOS DE DESENVOLVIMENTO

Saude: Desenvolvemos acgdes individuais e coletivas de saude que abrangem
promocgao, prevencgao, protecao, diagndstico, tratamento, reabilitacao, reducao de
danos, cuidados paliativos e vigilancia em saude.

As atividades sdo executadas por meio de praticas de cuidado integrado e gestao
qualificada, em parceria com municipios e estados, nos respectivos estabelecimentos
de saude.

Assisténcia Social: Atuamos no fortalecimento da politica publica de assisténcia
social, assegurando suporte e atendimento qualificado a grupos em situacdo de
vulnerabilidade.

Buscamos promover igualdade de oportunidades, ampliar o acesso a direitos e
recursos basicos e contribuir para a reducao das desigualdades sociais, com foco na
melhoria da qualidade de vida de pessoas em situacado de pobreza, exclusao ou risco
social.

04. ORIGEM DOS RECURSOS:

O Instituto Exceléncia de Gestdo e Operacionalizagdo — |E assegura a

sustentabilidade de suas agbes por meio de uma estrutura diversificada de captagéo e gestéao
de recursos, garantindo continuidade institucional, transparéncia e conformidade legal na
execugao de suas atividades, tendo como principais fontes de recursos:

Comercializagdo de produtos artesanais, produzidos no ambito das atividades
institucionais, como sabao ecolégico, pecas em croché e itens desenvolvidos por
meio de técnicas de upcycling, promovendo geragdo de renda e sustentabilidade
social;

Arrecadacgao de doagdes financeiras provenientes de pessoas fisicas e juridicas;
Bazares com itens doados;

Projetos incentivados, conforme legislacbes especificas aplicaveis;

Patrocinios diretos destinados a execugao de atividades, programas ou manutencao
de grupos atendidos;

Parcerias com municipios, formalizadas por meio de termos de colaboragéo, termos
de fomento e/ou acordos de cooperacgéao, regulamentados pelo Marco Regulatério das
Organizagdes da Sociedade Civil — Lei Federal n° 13.019/2014;

Projetos aprovados junto a érgaos governamentais e empresas privadas, garantindo
financiamento para execugao de programas e agodes institucionais.

05. INFRAESTRUTURA:

Cémodos / espacos utilizados no servigo Quantidade
Sala de atendimento coletivo (15 usuarios) 02
Sala de atendimento individualizado 01
Atividades externas — oficinas e eventos (area coberta) 01
Sala para atendimentos voluntarios de cuidados individuais 01
Cozinha 01
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Refeitdrio para equipe

01

Sala para atendimento individualizado — Servico Social

01

Sala de reunido

01

06. IDENTIFICAGAO DOS SERVIGOS, PROGRAMAS, PROJETOS, E BENEFiCIOS

SOCIOASSISTENCIAIS

Conforme tabela n° 02, abaixo.

Assinado de forma digital por
WALLYDA WALLYDA GUERREIRO

GUERREIRO SALES:60399212345
Dados: 2026.03.02 15:45:44
SALES:60399212345 500

Fortaleza, 02 de Marco de 2026.

Wallyda Guerreiro Sales
Responsavel pela Entidade
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TABELA 2 — ANEXO DO RELATORIO DE ATIVIDADES (2025)

NOME DO SERVIGO, PROGRAMA, PROJETO E BENEFICIO SOCIOASSISTENCIAL:
Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV.

Entendendo a politica de assisténcia social como estratégica para o exercicio da
cidadania brasileira, o IE Social apresenta-se como um espaco de acolhimento que promove
agdes para qualidade de vida e inclusdo social. Pautado na convivéncia social e no
fortalecimento de vinculos, o IE Social adota uma abordagem biopsicossocioespiritual que
compreende o ser humano em sua totalidade, com suas vulnerabilidades e potencialidades
a partir do “Eu” (sujeito), do ambiente em que esta inserido, da capacidade de sociabilidade
e das suas crengas e valores.

Com um padrao de atendimento diferenciado, método préprio do Instituto Exceléncia,
as agdes sao planejadas de forma ludica e imersiva, garantindo que os usuarios sejam
protagonistas do processo de ftransformacdo e desenvolvimento pessoal, familiar e
comunitario. Todas as atividades ofertadas promovem situagdes desafiadoras e
significativas, que permitem a ressignificacdo de vivéncias adversas e conflitos, enquanto
trabalham o autocuidado e fortalecem os vinculos familiares e sociais.

Por meio de atividades culturais, socioeducativas, ludicas e intergeracionais, o projeto
estimula a convivéncia comunitaria, valoriza a diversidade e orienta os beneficiarios na
construgdao de novos significados para suas histérias e vivéncias, fortalecendo o
pertencimento com seus projetos de vida e a cidadania.

OBJETIVO (S):

Promover cidadania, qualidade de vida e fortalecimento de vinculos comunitarios para
familias em situacao de vulnerabilidade social no municipio de Maracanau, CE, por meio de
atividades coletivas culturais, desportivas, socioeducativas e de qualificagao para o trabalho,
com o objetivo de contribuir para a superacao das desigualdades sociais enfrentadas pelos
usuarios da Assisténcia Social, garantindo acesso a oportunidades e ao exercicio pleno de
seus direitos.

+
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PUBLICO-ALVO:

Pessoas ldosas em situacao de isolamento ou vulnerabilidade social e suas familias,
referenciadas pela politica de Assisténcia Social do municipio de Fortaleza, CE.

ABRANGENCIA TERRITORIAL:

O Servigo atende, prioritariamente, beneficiarios referenciados pelo Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS Aracapé), além de demais usuarios dos servigos de
Assisténcia Social do municipio de Fortaleza.

RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS:

Cargo QTDE Vinculo
Coordenadora 01 Contrato
Assistente Social 01 Contrato
Assistente Administrativo 01 Contrato
Estagiario/Educador Social 01 Estagio
Aux. de cozinha 01 Contrato
Total Geral 05

RECURSOS FINANCEIROS QUE FORAM UTILIZADOS:

Os recursos financeiros destinados a execucao das atividades institucionais foram
aplicados de forma planejada e alinhada aos objetivos do servigo, garantindo a manutencgao
da estrutura, a continuidade das agdes e a qualidade do atendimento ao publico beneficiario.

Parte significativa dos recursos foi destinada ao custeio dos salarios da equipe técnica
e operacional, assegurando a presencga de profissionais qualificados para o desenvolvimento
das atividades socioassistenciais, acompanhamento familiar, oficinas, atendimentos
individualizados e gestdo administrativa do servigo.

Também foram empregados recursos na manutengao da estrutura fisica da unidade,
incluindo despesas operacionais e tarifas concessionarias, tais como agua, energia elétrica,
internet e telefonia, fundamentais para o funcionamento regular das atividades e para a
garantia de condi¢cdes adequadas de atendimento.

Os recursos contemplaram ainda a manutencao e utilizacdo de veiculo institucional,
utilizado para coleta de doagdes, transporte de materiais e apoio logistico as acdes
desenvolvidas, fortalecendo a articulagdo com a comunidade e parceiros locais.

Adicionalmente, houve investimento no custeio de materiais utilizados nas oficinas e
atividades socioeducativas realizadas com o publico atendido, bem como na aquisi¢ao de
alimentos destinados as atividades coletivas e ao apoio nutricional as familias em situagao
de vulnerabilidade, contribuindo para a promogao da seguranga alimentar e do fortalecimento
de vinculos.

A aplicacdo dos recursos observou os principios da legalidade, transparéncia,
economicidade e responsabilidade social, assegurando a adequada execugdo das agdes
previstas no plano de acgéao.

ATIVIDADES REALIZADAS:

| MES — OUTUBRO
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No més de outubro, foram desenvolvidas diversas atividades com o grupo de
pessoas idosas, com foco na promogéo da saude, garantia de direitos, fortalecimento de
vinculos e protagonismo da pessoa idosa.

Em alusao ao outubro Rosa, foi realizada roda de conversa sobre a prevencgao do
cancer de mama, promovendo orientagdes, troca de informagdes e incentivo ao
autocuidado. Na Semana da pessoa Idosa, foi realizada uma roda de conversa com o
tema “A importancia de ser quem eu sou”, com o objetivo de valorizar suas trajetérias de
vida e fortalecer os vinculos interpessoais.

Em referéncia ao Dia das Criangas (12 de outubro), foi realizada uma atividade
ludica em grupo, com a proposta de resgatar memorias da infancia e estimular a
convivéncia, a socializacdo e o bem-estar emocional dos idosos.

As oficinas de biscuit, realizadas semanalmente as quintas-feiras, ocorreram de
forma continua, sendo um espaco fixo de expressao, criatividade e fortalecimento do
protagonismo da pessoa idosa. Além disso, foram desenvolvidas atividades de leitura e
dindmicas ludicas, contribuindo para a estimulagao cognitiva e interagao social do grupo.

No més, também ocorreram dois Momentos Saude, conduzidos pela enfermeira
Lara, com orientagdes sobre a prevencgao do cancer do colo do Utero e sobre Diabetes
Mellitus, fortalecendo ac¢des de educagao em saude e prevengao de agravos.

DIA ATIVIDADES REALIZADAS

6 e Agendamentos de novos beneficiarios (via ligagdo) para realizagdo de cadastros
presenciais na instituicao.

e Cadastro Anamnese.

e Planejamento das atividades.

7 e Agendamentos de novos beneficiarios (via ligagdo) para realizagdo de cadastros
presenciais na instituicao.

e Cadastro Anamnese.

e Grupo Memodrias: outubro rosa.

8 e Agendamentos de novos beneficiarios (via ligacao) para realizac0do de cadastros
presenciais na instituicao.

e Cadastro Anamnese.

e Planejamento das atividades.

9 e Agendamentos de novos beneficiarios (via ligagdo) para realizagdo de cadastros
presenciais na instituicao.

Cadastro Anamnese.

Cadastro Anamnese.

Planejamento Equipe.

Grupo Memérias: Semana da pessoa Idosa.

10

Agendamentos de novos beneficiarios (via ligagdo) para realizagdo de cadastros

presenciais na instituicao.

e Atuagdo como voluntaria no Dia das Criangas realizado no IE Social de Maracanau.

13 e Agendamentos de novos beneficiarios (via ligacdo) para realizagdo de cadastros
presenciais na instituicao.

e Planejamento das atividades.

14 e Cadastro Anamnese.

e Agendamentos de novos beneficiarios (via ligagdo) para realizagdo de cadastros
presenciais na instituicao.

e Planejamento das atividades.

e Grupo Memodrias - “O voltar a ser Crianca”.

15 e Agendamentos de novos beneficiarios (via ligagdo) para realizagdo de cadastros
presenciais na instituicao.

e Cadastro Anamnese.

e Articulagdo com a enfermeira Lara Marques para condugao e orientacao de

tematicas relacionadas a saude nas atividades do IE Social Fortaleza.

+
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16 e Cadastro Anamnese.
e Visita ao Cuca José Walter — Projeto Social Corpo de Bombeiros — com o objetivo
de convidar as pessoas idosas para conhecer e participarem das atividades no IE
Social Fortaleza.
e Grupo Memodrias - Oficina de Biscuit.
e Agendamentos de novos beneficiarios (via ligagdo) para realizagdo de cadastros
presenciais na instituicao.
17 e Agendamentos de novos beneficiarios (via ligacdo) para realizagdo de cadastros
presenciais na instituicao.
20 e Contato com as beneficiarias.
21 e Contato com as beneficiarias.
e Grupo Memdrias - — Leitura reflexiva e expresséo artistica.
22 e Contato com as beneficiarias.
e Visita institucional da Secretaria Municipal dos Direitos Humanos e Desenvolvimento
Social (SDHDS) - Programa Fortaleza Sem Fome — ao IE Social Fortaleza.
23 e Grupo memorias — Oficina de biscuit.
e Cadastro Anamnese.
24 e |dentificacdo das salas e organizacéo dos instrumentais.
27 e Organizacéo dos instrumentais.
28 e Cadastro Anamnese.
e Articulagdo com discentes do curso de Farmacia do Centro Universitario Mauricio de
Nassau, campus Parangaba, para realizagdo de uma oficina educativa sobre o uso
racional de medicamentos.
e Grupo Memodrias - Momento Saude — Enfermeira Lara Marques;
29 e Cadastro Anamnese.
30 e Cadastro Anamnese.
e \Visita institucional do Conselho Municipal da Assisténcia Social (CMAS) ao IE Social
Fortaleza.
e Em parceria com o Centro de Referéncia da Assisténcia Social - Aracapé (CRAS) ¢
Servigco Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC), foram articuladas oficinas
para a terceira semana do més de novembro.
e Grupo Memodrias - Momento Saude — Enfermeira Lara Marques;
31 e Cadastro Anamnese.

MES - NOVEMBRO

As atividades deram continuidade com acgdes voltadas a promocgédo da saude,
fortalecimento do protagonismo, convivéncia comunitaria e valorizagao cultural.

Foi realizado um Momento Saude por meio de roda de conversa sobre o uso
racional de medicamentos, conduzido por discentes do curso de Farmacia, com
orientacbes sobre o0 uso correto, riscos da automedicacdo e importancia do
acompanhamento profissional, contribuindo para a autonomia e seguranca das pessoas
idosas.

Também foi desenvolvida uma pratica de autocuidado e relaxamento,
proporcionando um espaco de acolhimento, bem-estar fisico e emocional, além do
estimulo a percepg¢éo do cuidado consigo e com o outro.

As oficinas de biscuit, permaneceram de forma continua, fortalecendo o
protagonismo da pessoa idosa, a criatividade e a socializagdo. Foram realizadas ainda
atividades ludicas e artisticas, como a dindmica “arte que passa de maos em maos” € a
pintura livre, favorecendo a expressao individual e coletiva.

Em alusédo ao Dia da Consciéncia Negra, foi trabalhada a valorizagdo da cultura
afro-brasileira por meio da confecg¢ao das bonecas Abayomi, promovendo reflexdes sobre
identidade, respeito a diversidade e memaria cultural.

+
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Nos dias 25 e 27 de novembro, teve inicio a produgao natalina, envolvendo os
idosos em atividades manuais voltadas a preparacdo das acdes do periodo natalino,
incentivando a participagao ativa e o sentimento de pertencimento.

DIA ATIVIDADES REALIZADAS

3 Planejamento Semanal

4 Articulagdo com a equipe técnica do IE Social Sede.

Grupo Memoérias — Momento

Saude: “O uso racional de medicamentos”.

Grupo Memdrias - Atividade extra: Praticas de autocuidado e bem-estar.
Visita Institucional do Conselho Municipal da Pessoa Idosa (CMDPI) ao IE Social
Fortaleza.

Cadastro das beneficiarias no curso de Artesanato em fuxico.

Grupo Memérias — Oficina de biscuit.

Cadastro Anamnese.
Articulagdo com a Equipe técnica do CRAS- Aracapé via whatsapp.
Cadastro das beneficiarias no curso de Artesanato em fuxico — SENAC.
Contato com as beneficiarias via whatsapp.
Articulagdo com a Equipe técnica do

CRAS- Aracapé via whatsapp.

Cadastro Anamnese.

Realizado dois agendamentos.

Grupo Memdrias — Atividade ludica: pintura livre.

Organizagdo e limpezado ambiente
Articulagdo com a facilitadora do curso do SENAC via whatsapp.
Planejamento das atividades.
Articulacdo com a Equipe técnica do CRAS- Aracapé via whatsapp.
Contato com as beneficiarias via whatsapp.

Grupo Memodrias — Oficina de biscuit.

Realizado um agendamento.

Organizagéo das pastas referentes aos cadastros.

Planejamento da atividade.
Articulagdo com a Equipe técnica do CRAS - Aracapé via whatsapp.
Contato com as beneficiarias via whatsapp.

Grupo Memodrias — Alusédo ao dia da Consciéncia Negra — confecg¢do das bonecas|
Abayomis;
Visita ao Cuca José Walter — atividade de hidroginastica.
Articulacdo com a facilitadora do curso do SENAC via whatsapp.
Organizagdo e limpeza do ambiente.

Feriado Nacional - Dia da Consciéncia Negra.
Atividades realizadas em home office:

- Contato com as beneficiarias via whatsapp e ligagao.

- Articulagdo com a facilitadora do curso do SENAC via whatsapp.

- Articulacdo com a Equipe técnica do CRAS - Aracapé via whatsapp.
Realizado atendimento espontaneo com uma beneficiaria.
Planejamento da atividade.

Contato com uma beneficiaria via whatsapp e ligacao.

Atividade externa — Oficina: mensuracdo de custos — Programa Mais Nutricdo —
Secretaria da Protecdo Social.

Contato com as beneficiarias via whatsapp.
Organizagédo e limpezado ambiente;
Grupo Memérias: Atividade de produgéo natalina — Artesanato.
Preparacao da decoragao natalina.

Contato com uma beneficiaria via whatsapp.
Organizagéo e limpeza do ambiente.

Contato com as beneficiarias via whatsapp.

~N |
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11

12

13
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20
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25

26

27
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Realizacdo do cadastro das beneficiarias no Programa Fortaleza sem Fome.
Realizado um agendamento individual de acompanhamento social.

Grupo Memérias: Atividade de producéo natalina. — Artesanato.

Articulagdo com a equipe técnica do IE Social de Maracanadu.

Contato com uma beneficiaria via whatsapp.

Realizagdo do cadastro das beneficiarias no Programa Fortaleza sem Fome.
Atendimento individual de acompanhamento social.

28

MES - DEZEMBRO

No més de dezembro, as atividades ocorreram de forma reduzida em razdo do
periodo de recesso institucional, mantendo, ainda assim, ag¢des significativas voltadas a
convivéncia, ao fortalecimento de vinculos e a valorizagao das vivéncias do grupo.

No dia 02 de dezembro, foi realizada atividade de producgdo natalina, dando
continuidade as ag¢des iniciadas no més anterior, com a participacao ativa dos idosos na
confeccdo de materiais alusivos ao periodo natalino, estimulando a criatividade e o
protagonismo.

No dia 04 de dezembro, ocorreu uma roda de conversa com o tema partilha e
memoérias do ano de 2025, proporcionando um espago de escuta, reflexdo e troca de
experiéncias sobre as vivéncias ao longo do ano, fortalecendo os vinculos grupais e o
sentimento de pertencimento.

Encerrando as atividades do ano, no dia 09 de dezembro, foi realizada a
confraternizacao do Grupo memoarias, momento de integragéo, socializagao e celebracao,
contribuindo para o fortalecimento da convivéncia comunitaria e encerramento das
atividades de forma acolhedora.

DIA ATIVIDADES REALIZADAS
1 Planejamento Semanal.
Contato com as beneficiarias via whatsapp.
Articulagdo com a Equipe Técnica do CRAS Acarapé.
Entrega das sopas.
Realizagdo de esclarecimentos referentes ao Programa da sopa junto a futuros
beneficiarios.
Contato com as beneficiarias via whatsapp.
Entrega das sopas.
Grupo Memérias: Atividade de producéo natalina — Artesanato.
Realizacdo de esclarecimentos referentes ao Programa da sopa junto a futuros
beneficiarios.
Preparagao da decoragao natalina.
Visita da equipe técnica do Programa Fortaleza Sem Fome ao |IE Social Fortaleza.
Entrega das sopas.
Realizagdo de esclarecimentos referentes ao Programa da sopa junto a futuros
beneficiarios.
Entrega das sopas.
Grupo Memérias: Roda de Partilha e Memdrias de 2025.
Atendimento  individual de orientagao digital.
Organizagéao da lista dos beneficiarios do Programa da Sopa.
Entrega das sopas.
Atendimento individual de orientacao digital.
Contato com as beneficiarias via whatsapp.
Atendimento a futuros beneficiarios — orientagao de como funciona as atividades.
Organizagéao da lista dos beneficiarios do Programa da Sopa.
Entrega das sopas.
Grupo Memodrias: Confraternizacao |IE Social Fortaleza.
Organizagéo dos instrumentais.
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| 11 | e Evento de culminancia do Instituto Exceléncia.

METAS PROGRAMADAS
Manter Grupo continuo com idosos em
encontros semanais; 1 Oficina mensal
com foco em protagonismo do idoso.

METAS EXECUTADAS
A meta foi executada parcialmente no periodo de outubro
a dezembro de 2025. Foram realizadas atividades
regulares com os beneficiarios duas vezes por semana, no
turno da manha3, as tercas e quintas-feiras.

Durante os encontros foram abordados temas relevantes
relacionados aos direitos das pessoas idosas, a promogao
da saude, a prevengéo de doengas e ao fortalecimento da
autonomia e do protagonismo social. As atividades foram
planejadas de acordo com o calendario tematico e as
demandas do grupo, promovendo espagos de escuta,
troca de experiéncias e participacdo ativa dos
beneficiarios.

FORMA DE PARTICIPAGAO DOS USUARIOS:

A participacao dos usuarios foi estimulada por meio de estratégias que priorizaram a
escuta ativa, o diadlogo e o envolvimento direto nas atividades, como rodas de conversa,
dindmicas em grupo, atividades ludicas e oficinas semanais de biscuit, favorecendo o
protagonismo das pessoas idosas. Participaram de forma continua, compartilhando
vivéncias, experiéncias e interagindo coletivamente, o que contribuiu para o fortalecimento
dos vinculos interpessoais e institucionais.

A participacgao foi registrada por meio de listas de frequéncia, registros fotograficos,
videos, relatorios mensais de atividades e planejamentos registrados pela equipe técnica.

Abaixo, seguem relatos de alguns beneficiarios, sobre o servigo ofertado:

+

Usuario(a) | Relato de Experiéncia e Impacto Observado | Dimenséao do Impacto
(iniciais do (Tema)
nome) Outubro Rosa —
Prevengao do cancer
de mama.
F.R.N “‘As atividades sdo boas para aprender | “Saio mais informada e
informacoes” consciente”
M.G.N “Maravilhoso, gosto muito daqui” ‘Me sinto acolhida e
cuidada”
N.P.AR “As vezes temos duvidas e aqui tiramos essa | “Mais esclarecimento e
duvida, a outro cuidado” seguranca”
M.F.L “‘Aprendizado, conhecimento, s6 tenho a | “Estou mais consciente
aprender mais” sobre a prevengao”’

Esses testemunhos demonstram que o IE Social se consolida como espaco seguro

de escuta qualificada, acolhimento e protagonismo, no qual a participagdo dos usuarios
ultrapassa o carater consultivo, assumindo dimensado formativa e transformadora no
fortalecimento da cidadania e da protecao social.

RESULTADOS ALCANCADOS:

Instituto Exceléncia de Gestao
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Os encontros semanais, contribuiu para a melhoria da qualidade de vida dos
participantes, promovendo bem-estar, socializacédo e reducdo do isolamento social.

As atividades favoreceram a valorizagao das histérias de vida, o fortalecimento de
vinculos interpessoais e institucionais e o protagonismo das pessoas idosas, que relataram
a importancia do |E Social Fortaleza em suas vidas, destacando o espago como um ambiente
de acolhimento, bem-estar, reflexdo e cuidado, que contribui para a saide emocional € para
a saida do isolamento social.

A substituicao da oficina de saboaria ecoldgica pelas oficinas semanais de biscuit
atendeu aos objetivos propostos, estimulando a participagdo ativa, a criatividade e a
autonomia. Destaca-se ainda a parceria firmada por meio do Programa Fortaleza Sem Fome,
que garantiu a oferta diaria de sopa aos beneficiarios, contribuindo para o fortalecimento da
seguranga alimentar e para a ampliagdo do acesso a protegao social.

Conforme previsto no plano de agao, a maior parte dos resultados programados foi
alcancada, e em diversos eixos, as expectativas foram superadas. O ponto de maior destaque
e satisfagao foi o alto indice de participagao das beneficiarias, demonstrando a relevancia
social das atividades e a confianga da comunidade na instituigc&o.

Quanto aos indicadores de atendimento, destacam-se:

INDICADORES DE ATENDIMENTO QTDE ANUAL

(Referéncia: registro de participagdo de usuario na atividade
conforme listas, registros fotograficos e similares)

Quantidade TOTAL de familias cadastradas, entre outubro e 23
dezembro de 2025

Frequéncia de usuarios do grupo memdrias 267
Quantidade de agendamentos para cadastro social realizados 12
Quantidade de atendimentos técnicos individualizados realizados 24
Quantidade de familias contempladas com doagbes (alimentos, 195
vestuario, etc)

Quantidade TOTAL de atendimentos realizados anualmente 498

Outro aspecto importante se deu através das atividades com voluntarios, que ocorreu
durante todo o ano de 2025.

Area / tematica do voluntariado Carga-horaria mensal
do voluntariado
Farmacia — Uso racional de Medicacgao. 3 horas.

Estudante de Servigco Social — Temas socioeducativos, com |8 horas.
foco em direitos sociais e fortalecimentos de vinculos.

As parcerias institucionais sdo importantes para manutencéo do propdsito do Instituo
sendo uma forma de ampliar o potencial de impacto social. As principais parcerias
institucionais estabelecidas foram:

N° NOME DO INSTITUIGAO ITENS DE DOAGAO / | FREQUENCIA
PROGRAMA PARCEIRA RECEBIMENTO
01 Fortaleza Sem | SDHDS - Fortaleza Doagéo de sopas para | Diario (segunda
Fome as familias beneficiarias | a sexta-feira)
&
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DIFICULDADES ENCONTRADAS:

As principais dificuldades estiveram relacionadas a limitagdo da equipe, o que
impactou a viabilizagdo de algumas oficinas previstas no plano de agao.

PROPOSTA PARA SUPERAGAO DAS DIFICULDADES:

Como proposta de superacéo, a equipe pretende ampliar a articulacédo para captacao
de voluntarios, especialmente profissionais das areas de saude, psicologia, direito e afins,
além do fortalecimento de parcerias institucionais, visando garantir a continuidade e
qualificagcao das ag¢des desenvolvidas.

Fortaleza, 02 de Marco de 2026.

Assinado de forma digital
WALLYDA por WALLYDA GUERREIRO
GUERREIRO SALES:60399212345

SALES:60399212345 Dados: 2026.03.02
15:46:17 -03'00'

Wallyda Guerreiro Sales
Responsavel pela Entidade

ANEXOS - FOTOS
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